	ICE8000诚信信函发送作业指导书

	版本编号：2.0   
	编制时间：2012年3月9日

	传播范围：公开传播

	[image: image1.png]



	[image: image2.png]




	版权声明
1、阅读和使用本文件视同已阅读和默认本声明，视同已承诺遵守诚信原则和道德底线使用本文件，请勿抄袭剽窃或变相抄袭剽窃。
2、任何人违反上述承诺，均视同愿意按ICE8000国际信用监督体系承担相应的违约责任（如：被公开投诉、信用预警、内部曝光、公开曝光、联合曝光、经济赔偿与惩罚性经济赔偿等）。
3、本文件版权属于世界信用组织[WCO]，已向社会公开。任何单位和个人均可用于学习、研究、自用、转载，也可在注明或声明出处的前提下自由引用、改编、借鉴、参照，但是未经允许不得用于商业目的，也不得进行抄袭剽窃或变相抄袭剽窃，否则，我们将于侵权事实调查清楚后对侵权的单位、个人和相关人员进行联合曝光（向社会发布信用通缉令），并保留追究其法律责任的权利。请勿侵权、侵权必究。我们已于2006年针对抄袭剽窃者发布了信用通缉令，链结如下：2006年1号信用通缉令关于中国诚信企业世界信用组织[WCO]、安徽国普网络有限公司等严重失信行为的通告。

	    版权声明单位：世界信用组织[WCO]
     注：世界信用组织[WCO]是由国际信用评估与监督世界信用组织[WCO][ICASA]与国际诚信企业世界信用组织[WCO][ICEA]合并而成的。


目录

3第一章 总则


31.1 目的


31.2重要提示


31.3关于诚信信函的术语约定


3第二章 如何发送诚信信函与查看回复结果


32.1如何实名发送诚信信函与查看回复结果


52.2如何匿名向世界信用组织[WCO]发送诚信信函与查看回复结果


6第三章 常见问题解答


63.1诚信信函能否删除？


63.2用ICE8000诚信信函进行信息传递和商务合作的益处？


7第四章 附则


74.1评价与完善


74.2 记录



 

第一章 总则

1.1 目的

为了便于人们发送诚信信函，根据《ICE8000国际信用监督体系诚信信函管理规则》（http://www.ice8000.org/china/gc/90x.htm）等相关规则，制定本作业指导书。

1.2重要提示

本作业指导书会被修订完善，请注意使用本文书的最新文本，最新文本的网址是：http://www.ice8000.org/china/999/5.asp 。

1.3关于诚信信函的术语约定

诚信信函，是指遵循诚信原则撰写并通过ICE8000国际信用监督体系电子系统传递、回复的信函。对信函主体内容添加的补充内容、回复内容、图片，可视为一个独立的诚信信函。

第二章 如何发送诚信信函与查看回复结果
2.1如何实名发送诚信信函与查看回复结果
第一步，如果需要发送证据资料，将证据资料扫描为电子图片，如：将法院判决书、报纸、行政处罚决定书、检测报告等进行扫描。影印件宽度应调整为595像素，图片文件大小在100K以下 ，图片格式为：GIF或JPG。如果不需要，此步骤略。
第二步，进入http://www.ice8000.org/search/d3.asp，免费注册获得信用码和信用身份。如果已经有信用身份，此步骤略
第三步，用自己或授权人的信用码、密码登录到信用服务中心，登录框在下面页面的左上角：http://www.ice8000.org/china/default.htm 或者http://www.ice8000.org/china/left.asp
第四步，进入信用服务中心“4诚信信函”栏目。

第五步，进入“4.1.3个人对外发诚信信函”，或“4.2.3单位对外发诚信信函。

第六步，输入收函方信用编码或名称。

如果是向世界信用组织发函，则输入：

信用编码写为：E-XY99999999，名称为：世界信用组织。

如果是向其他单位或个人发函，则输入其向您提供的信用编码和名称。

第七步，按提示向下操作，将《附加良心誓言条款的删除黑名单信息诚信承诺书》复制到内容框。复制时，系统会提示您安装插件，该插件是将WORD文本转化为美观的网页文本而使用的插件，请按提示安装即可。
第八步，点确定，信函添加成功。
第九步，添加证据的电子图片。如果不添加此步略
进入“4.1.4管理个人对外发的诚信信函”，或“4.2.4管理单位对外发的诚信信函。

找到刚才发送的信函，按提示打开该信函，在信函页面中间位置，找到证据图片添加按钮，按提示操作即可。

第十步，查看回复结果和补充回复。

进入“4.1.4管理个人对外发的诚信信函”，或“4.2.4管理单位对外发的诚信信函。找到刚才发送的信函，按提示打开该信函。在信函的下面，查看回复结果。如有必要，也可在此发布您的补充内容。
2.2如何匿名向世界信用组织[WCO]发送诚信信函与查看回复结果

第一步，如果需要发送证据资料，将证据资料扫描为电子图片，如：将法院判决书、报纸、行政处罚决定书、检测报告等进行扫描。影印件宽度应调整为595像素，图片文件大小在100K以下 ，图片格式为：GIF或JPG。如果不需要，此步骤略。
第二步，进入:http://www.ice8000.org/china/999/5.asp 。

第三步，在页面中找到：四、在线发送诚信信函
第四步，按提示向下操作，将信函内容写入或粘贴进到发布框。

第五步，点确定，信函添加成功。页面自动进入“匿名信函管理页面”，该页面上有“信函编号”和“查询密码”。请记住这两个密码。
第六步，添加证据的电子图片。如果不添加此步略

匿名信函管理页面，点进入：“二、为信函添加证据图片、查看信函回复内容、对信函进行补充”。按提示添加图片即可。
第七步，查看回复结果和补充回复。

进入:http://www.ice8000.org/china/999/5.asp 。找到：“  三、凭信函号码和密码查询匿名诚信信函回复结果”，将您的“信函编号”和“查询密码”输入后，即可进入“匿名信函管理页面”，在原信函的下面，查看回复如果。也可以在下面加注相关内容。提交加注内容时，如果是从WORD页面粘贴文本，系统会提示安装文本转换插件，按提示安装即可。
第三章 常见问题解答
3.1诚信信函能否删除？
在受函方阅读前，发函方可以删除。

3.2用ICE8000诚信信函进行信息传递和商务合作的益处？

一、用ICE8000诚信信函进行信息传递和商务合作，可以增加当事人的失信成本，从而降低失信风险。按照《ICE8000国际信用监督体系诚信信函管理规则》，如果当事人在函件发送和回复中违反诚信原则，受侵害人可以接照ICE8000国际信用监督体系追究其信用责任和法律责任。
二、可以用ICE8000国际信用监督体系解决双方未来可能发生的争议。商务活动，主观争议有时不可避免。ICE8000国际信用监督体系的争议处理机制，成本低、透明度高、高效、公正，正在受到越来越多的人的认可。

第四章 附则

4.1评价与完善
4．1.1 本文件的定期评价。每年于 12月31日之前，对本制度进行评价。评价的内容是：本制度的作用与意义，本制度存在的问题与不足。然后根据评价的结果，完善本制度。 

4.1.2本文件的不定期评价。根据投诉建议对本制度进行不定期评价。 

4.1.3 本文件评价后，如需要完善，填写《文件更改申请表》，经原批准人或其继任者批准后执行文件更改。 

4.2 记录 

通用记录《制度评价、完善与反馈表》、《信用监督体系奖惩情况表》、《文件更改申请表》，格式见文件管理制度。
4.3本作业指导书由世界信用组织[WCO]负责解释。
4.4本作业指导书从发布之日起实施。
 第1页 共 7页

